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Resumen: El presente articulo es el resultado de la investigacién realizada y en
la que se planteé como objetivo general: evaluar el nivel de competencia
profesional de los graduados del Programa de Administracion de Empresas, de la
Universidad de Pamplona desde su contexto laboral. El enfoque elegido para el

desarrollo de la investigacion fue: cuantitativo, con un disefio transeccional

EDUCACION, CIBERCULTURA Y NUEVAS NORMALIDADES N


mailto:egpabon@unipamplona.edu.co

# DE EDUCACIONES,
/ PEDAGOGIAS Y

E B P CONGRESO INTERNACIONAL Memorias del evento ISSN: 2556-1951
4 & ¥ DIDACTICAS

descriptivo en el cual se aplicd una encuesta similar a cuatro grupos de poblacién:
jefes de los egresados, graduados del Programa de Administracion de Empresas
en los afios 2015 a 2019, estudiantes de noveno semestre y docentes adscritos
al Programa de Administracion de Empresas de la Universidad de Pamplona que
lideran los cursos relacionados con las competencias profesionales de:
autoaprendizaje, innovacién, espiritu emprendedor, liderazgo, toma de
decisiones, espiritu emprendedor y trabajo en equipo. La investigacion parte de
la revisién de documentos relacionados sobre competencias en el campo de la
administracion para continuar con el planteamiento del problema y verificacion
de referentes: tedricos, metodoldgicos y analisis e interpretacion de resultados.
Las bases tedricas que soportan la presente investigacion son: Competencia,
Teoria de la Gestalt y Teoria General de Sistemas. Acorde a los resultados
obtenidos los graduados del Programa de Administracion de Empresas de la
Universidad de Pamplona, son competentes en su contexto laboral, segin la
percepcion de los egresados y jefes, evidenciando un nivel de competencia medio

alto y alto.

Palabras Clave: Competencia, Evaluacion de Competencias, Contexto Laboral

y Proyecto Alfa Tuning.

Abstract: This article is the result of the current conducted research, which
general objective is: To assess the level of professional competence of the
Business Administration degree graduates at University of Pamplona based on
their employment context. The chosen approach for developmenting this inquiry
was a quantitative one, with a descriptive transactional design in which a similar
survey was implemented to four population groups: graduates’ bosses, graduates
of the Business Administration Degree from 2015 to 2019, ninth-semester
students, and professors attached to the Business Administration Degree at
University of Pamplona leading subjects related to the professional competenies
such as: self-learning, innovation, entrepreneurial spirit, leadership, decision-

making, entrepreneurial spirit and teamwork. The research starts from the review
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of related documents on business competencies to further continue with the
stament of the problem and background information about the main topic:
theoretical, methodological, and analysis and interpretation of results. The
theoretical bases that support this research are: Competencies, Gestalt Theory,
and General Systems Theory. According to the results obtained, the graduates of
the Business Administration Degree at University of Pamplona are competent in
their employment context, according to the perception of the graduates and

bosses, showing a medium-high and high level of competence.

Key words: Competencies, Competences assessment, Employment Context,

Alfa Tuning Project.
Introduccion

En la actualidad nos encontramos viviendo la cuarta revolucion industrial o
industria 4.0 caracterizada por la incorporacidon de tecnologias, al respecto la
CEPAL (2020) destaca que: “la incorporacion de tecnologias que también tendran
un fuerte impacto en las estructuras productivas y laborales, como son el Internet
movil de alta velocidad, los macro datos (big data), la interconectividad y la
capacidad de almacenamiento que implica la nube”. (p.14). Lo que nos orienta
a la adquisicién de competencias que nos permita el uso y aplicacién de dichas
tecnologias. Asimismo, la CEPAL (2020), menciona que: “la incorporacion de la
robotica en las industrias y empresas de servicios ha crecido significativamente
de manera sostenida en las Ultimas dos décadas”. (p.14). Al respecto conviente
destacar la responsabilidad de la educacién superior para que los jévenes sean
formados en las competencias y habilidades que demandan las empresas,

orientando el aprendizaje hacia la educacion dual.

En relacién con la automatizacion la CEPAL (2020), especifica que: “la
automatizacion se relaciona con el riesgo del desempleo tecnoldgico,
caracterizado por pérdidas de trabajo a causa de la introduccion de las nuevas

tecnologias que reemplazan a los trabajadores, usualmente en tareas rutinarias”
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(Novick, 2018). (p.15). Por otra parte, la automatizacion se convierte en una
oportunidad para tareas no rutinarias relacionadas con: solucion de problemas,
relaciones humanas y cuidado personal, adaptacién a nuevos entornos,
pensamiento sistémico e innovacion y desarrollo de competencias, tales como:
autoaprendizaje, adaptabilidad, comunicacion, creatividad e innovacion, solucion
de problemas y toma de decisiones, pensamiento critico, liderazgo,

administracion de TIC'S y dominio de un segundo idioma.

Asimismo, la CEPAL (2020) destaca las siguientes proyecciones econdmicas para
la regién de América Latina y el Caribe acorde al antecedente de la pandemia del
covid-19: “caida del PIB de 9,1% en 2020, la que se traducira en una caida del
PIB per capita regional de 9,9%, tasa de pobreza llegaria a 37,3% Y la de pobreza
extrema a 15,5%". (p.86). En consecuencia, la situacion descrita prevee una
crisis econdmica a nivel mundial y para América Latina, caracterizada por bajo
crecimiento, aumento de la pobreza, incremento de la inflacion y devaluacion de
sus monedas locales, frente al ddlar; lo que generaria mayor desempleo en las
economias e incremento de la oferta laboral por parte de los profesionales y baja
tasa de oportunidad para demostrar y aplicar sus competencias laborales en un

entorno altamente competitivo para los actuales egresados.

Sanabria, Ospina y Carvajal (2019), plantean que: “...a nivel mundial, se juzga la
calidad académica de los programas de estudio en todos los niveles con base en
la presencia de cierto tipo de competencias en los egresados y su
correspondencia con las que requiere el mercado laboral” (p.6). Significa
entonces que la pertinencia de los programas, es un requisito que se debe realizar
y evaluar antes de su construccion en funcién del grado de cumplimiento,
respuesta y solucion a los problemas del entorno y correspondencia con las

competencias profesionales que demandan las empresas.

Segun el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2019) y en relacién con

los graduados de educacion superior, destaca que: “la mayoria de los graduados
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se concentra en las areas de economia, administracién, contaduria y afines
(38,8%); ingenieria, arquitectura, urbanismo (23,4%) y afines, y ciencias sociales
y humanas (14,6%)"”. Es decir, que el porcentaje que mas destaca a nivel
nacional, hace referencia a los egresados de los programas de: economia,
administracion, contaduria y afines; lo que determina mayor competencia en los

profesionales de dichas areas para acceder a una oferta laboral.

De acuerdo con el boletin Educacion Superior del observatorio laboral para la
educacion del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2016), menciona
que: “El 33.3% de los empresarios, no ha contratado recién graduados, para el
4,6% de las empresas, los recién graduados que se postularon no reunian las
competencias requeridas y el 85,2% de las empresas capacitan los recién
graduados cuando los contratan”. Como resultado de lo descrito, las empresas
identifican como un problema y desventaja para su area o departamento, la
ausencia de competencias requeridas en los profesionales contratados; lo que
conduce a las empresas a incrementar su presupuesto y ejecucion de actividades
en lo relacionado con sus planes anuales de capacitacion, con el proposito de que
su fuerza laboral adquiera las competencias y habilidades para un eficiente

desempefio laboral.

Ahora bien y segun la Universidad Nacional de Colombia (2019), destaca que:
“Seguimos de tiempo atras con una concepciébn muy tradicionalista de la
educacion superior sin tener en consideracion las particularidades regionales”. Es
decir, se evidencia ausencia de pertinencia de los Programas Académicos en
relacion con las necesidades regionales y especificamente locales, en el que se
busque dar respuesta y solucion a los problemas con el fin de mejorar el nivel de
calidad de los habitantes. Asi mismo, la Universidad Nacional de Colombia
(2019), expone que: “En respuesta al sector productivo la educacion superior,
casi siempre ha tenido que cargar con la responsabilidad de no formar para: el
trabajo y la empleabilidad; no responde a las necesidades que tiene el sector

productivo”. Segun lo descrito, resulta oportuno decir que falta de coordinacién
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entre el sector productivo y la educacién superior, con el objeto de formar para
el trabajo y la empleabilidad, acorde a las competencias y habilidades que

requiere el mercado laboral.

Al respecto conviene decir que, la Universidad de Pamplona ofrece el programa
de Administracién de Empresas el cual ha sido creado mediante Acuerdo No. 537
del 16 de julio de 1999 emanado del Consejo Superior Universitario en el marco
de la politica de ampliacion de la oferta educativa, eje fundamental del Plan de
Desarrollo Decenal de la Universidad de Pamplona 2000-2010, definiéndose que
el lugar en el que funciona es en las ciudades de: Pamplona, Clcuta y area
metropolitana del Norte de Santander, adscrito al area del conocimiento de las

ciencias administrativas de metodologia presencial y a distancia.

Con referencia a lo anterior, el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior (SNIES, 2020) reporta un total de 320 graduados en la modalidad
presencial y 683 en la modalidad a distancia; egresados del programa de
Administracion de Empresas de la Universidad de Pamplona, en el periodo
comprendido entre el 2015 y 2019 respectivamente, evidenciando un mayor
numero de profesionales de la modalidad distancia en cada uno de los afios
mencionados, como resultado de la oferta del programa en los diferentes Centros
Regionales de Educacidn a Distancia (CREAD’S) a nivel nacional por parte de la

Institucion.

Segun el dltimo Informe de autoevaluacidon del Programa de Administracién de
Empresas (2017), el Programa considera importante y en relacion con los
egresados: “seguir realizando un seguimiento permanente a su impacto en el
entorno social, basados en las nuevas tendencias y necesidades del mundo, que
permitan su adaptacion permanente al entorno”. (p.70). Es decir, que la presente
investigacion se considera en una oportunidad para evaluar el nivel de

competencia de los graduados del Programa de Administracién de Empresas de
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la Universidad de Pamplona y acorde a su grado de percepcion, segun su

experiencia en cl contexto laboral.

De acuerdo con Pérez (2019), se destacan los siguientes resultados en relacion
al nivel de pertinencia del programa de Administracion de Empresas de la
Universidad de Pamplona: (1) un 14% de los encuestados: graduados del
programa de 2014-2018, lo considera regular, (2) un 43% de los egresados del
programa de administracion de empresas, expresan que medianamente el
ejercicio de su cargo esta relacionado con la formacion académica y el ejercicio
profesional y (3) los aspectos a mejorar en la formacidon de los futuros
profesionales, segun la encuesta realizada a los empresarios del Municipio de
Pamplona, son: intensificacion de la relacidn tedrica-practica (40%), fortalecer
las competencias profesionales, habilidades destrezas (20%), mayor interaccion
con el sector productivo (20%), actualizacidn de los contenidos impartivos (10%)
y manejo de un segundo idioma (10%). Segun los resultados descritos, se
determina la necesidad de desarrollar las competencias profesionales, habilidades
y destrezas de los profesionales, con el sector empresarial a travez de un mayor
contacto e interaccion como resultado de un incremento de practicas

empresariales a nivel local, regional y nacional.

Segun lo descrito, el Informe de autoevaluacién del Programa de Administracion
de Empresas (2017), destaca como oportunidades de mejora los siguientes
resultados en relacion con el programa: (1) seguir realizando un seguimiento
permanente a su impacto en el entorno social, basados en las nuevas tendencias
y necesidades del mundo, (2) realizar seguimiento a los egresados, (3) desarrollar
estrategias con miras a la mejora continua para un mejor resultado en las
pruebas saber pro y (4) actualizacion pedagdgica de los docentes. Es decir, que
la evaluacion de las competencias profesionales de los graduados del programa
de Administracién de Empresas, desde su contexto laboral se orienta como una

oportunidad de mejora para el seguimiento a los egresados del programa y el
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planteamiento de acciones de mejora con el fin de fortalecer el desarrollo de

competencias.

De la misma manera y como docente del Programa en el aula he observado que:
(1) falta mayor integracion e interaccion con el sector empresarial local y regional,
(2) se realiza la ejecucion de los contenidos programaticos por parte de los
docentes sin conocer y tener en cuenta el fortalecimiento de las competencias
profesionales, (3) el sistema de evaluacion se orienta a la validacién de
contenidos, evidenciando en el proceso de ensefianza-aprendizaje la evaluacion
por competencias, (4) falta un mayor nimero de practicas empresariales en los
periodos intermedio y etapa final de la formacion del profesional y (5) carencia
de formacién en habilidades blandas, tales como: empatia, principios éticos,
solucién de problemas, comunicacion y manejo de sistemas de informacidn, entre

otros.

Las circunstancias anteriores podrian generar a mediano y largo plazo en los
graduados del programa de Administracién de Empresas, consecuencias tales
como: (1) desconocimiento del nivel de competencia, (2) baja aplicacion de los
conocimientos adquiridos en la practica, (3) desinterés por parte de empleadores
en vincular a los profesionales del programa, (4) bajo nivel de aceptacion de los
profesionales en el mercado laboral, (5) bajo nivel competitivo de los
administradores de empresas de la Universidad de Pamplona, en comparacion
con profesionales de administracion de empresas de otras Instituciones de
Educacién Superior (IES) publicas y privadas, (6) bajo indice de creacion de
empresas y empleo a nivel local, regional y nacional, (7) incremento de la brecha
educativa y el sector empresarial a nivel local, regional y nacional, (8) bajo nivel
de competitividad del sector empresarial local y regional y (9) disminucion en la

demanda del programa, por parte de aspirantes y estudiantes.

Atendiendo lo descrito, se hizo necesario evaluar las competencias profesionales

de los graduados del programa de: Administraciéon de Empresas de la Universidad
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de Pamplona, desde su contexto laboral, con el objeto de conocer el nivel de
competencia de los graduados, asi como realizar seguimiento a la aplicacién de

las competencias profesionales en el entorno laboral.
Metodologia
Enfoque de la investigacion

La investigacion se enmarca en un enfoque cuantitativo y transeccional
descriptivo. Definido por Hernandez y Mendoza, (2018) como: “un conjunto de
procesos organizado de manera secuencial para comprobar ciertas suposiciones”.
(pp.5-6). Es decir, que en el enfoque cuantitativo se recolectan datos para ser
medidos y analizados mediante técnicas estadisticas de forma ordenada y

sistematica con el fin de generalizar resultados.
Disefo de la investigacion

El disefio de la investigacion es Transeccional o transversal. Conceptualizado
por Hernandez et al. (2018) como: “la recoleccion de datos en un solo momento,
en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia
e interrelacién en un momento dado”. (p.176). Es decir, su finalidad es describir

variables en un grupo de casos en un Unico periodo de tiempo.
Tipo de investigacion

El tipo de la investigacion es Descriptiva. Al respecto, Méndez (2001), destaca

A\

que: ‘el estudio descriptivo identifica caracteristicas del universo de
investigacion, sefiala formas de conducta y actitudes del universo investigado,
establece comportamientos concretos y descubre y comprueba la asociacion
entre variables de investigacion”. (p.137). Entendiendo que el estudio
descriptivo nos permite: describir y concluir resultados encontrados teniendo
como base la relacién entre las variables definidas para dar respuesta a la

pregunta de investigacion y al objetivo general.
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Poblacion

Respecto a la poblacién Lerma (2009), menciona que: “La poblacion es el
conjunto de todos los elementos de la misma especie que presentan una
caracteristica determinada o que corresponden a una misma definicion y a cuyos
elementos se le estudiaran sus caracteristicas y relaciones”. (p.72). Asimismo
Balestrini (1997), la poblacién se entiende como: “un conjunto finito o infinito de
personas, casos o0 elementos que presentan caracteristicas comunes” (p.137).
En este sentido, el investigador debe definir la poblacion en relacion con
caracteristicas que sean homogéneas con el objeto de generalizar los resultados

en la fase de recoleccidn y analisis de los datos.

En la presente investigacidn, se tomaron como referencia cuatro (4) grupos de
poblacién, tales como: (1) graduados del Programa de Administracion de
Empresas, en el periodo comprendido entre los afios 2015-2019 de la Universidad
de Pamplona, (2) jefes inmediatos de los egresados del Programa de
Administracion de Empresas de la Universidad de Pamplona, (3) docentes del
Programa de Administracién de Empresas de la Universidad de Pamplona y que
orientan los cursos relacionado con las competencias profesionales y (4)
estudiantes de noveno semestre del Programa de Administracién de Empresas
de la Universidad de Pamplona, referenciados como graduados potenciales y

reales a la fecha.
Muestreo

El procedimiento de muestreo seleccionado para la presente investigacion es el
muestreo probabilistico, al respecto, Hernandez et al. (2018), el muestreo
probabilistico se refiere: “al subgrupo de la poblaciéon en la que todos los
elementos de esta tienen la misma posibilidad de ser elegidos”. (p.200). Es
decir, que los elementos de la poblacion cuentan con la misma opcién de ser

seleccionados para conformar la muestra.

EDUCACION, CIBERCULTURA Y NUEVAS NORMALIDADES N



@ W P CONGRESO INTERNACIONAL Memorias del evento ISSN: 2556-1951
DE EDUCACIONES,

£ PEDAGOGIAS Y
¥ DIDACTICAS

El tipo de muestreo probabilistico seleccionado es el muestreo aleatorio simple
(MAS), al respecto, Jany (2000), destaca que dicho muestreo, es aquel en el que:
“se selecciona de manera aleatoria el nimero de elementos que van a integrar
la muestra”. (p.99). Es decir que en dicho muestreo el investigador conforma
su muestra eligiendo de forma aleatoria los elementos, basado en una lista o
marco muestral. Acorde a lo mencionado, se destaca que teniendo en cuenta el
muestreo aleatorio simple y con el objeto de aplicar lo descrito, la metodologia
para la recoleccion de los datos consistié en disefiar un formulario por medio de
la herramienta de google forms, compartiendo el enlace por correo electronico a
los grupos de: graduados, jefes, docentes y estudiantes; con el objeto de cumplir

con el tamafio muestral, descrito en la siguiente tabla.
Tabla 1.

Tamafo muestral segun el grupo de poblacion

Niumero
real
Grupo Pobla | Muestra | Erro | encuesta
ciomn (n) r 5
()] respondi
das
Gradua
dos 1.004 64 10% 106
Jefes
graduad 80 37 10%% 44
os
Dwocents 58 50 5% S0
s
Estudia
ntes
NOVEDND 134 59 5% 103
semestr
e

Fuente. Elaboracion propia
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Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Segun lo descrito, la técnica e instrumento de recoleccién de datos, fue la
encuesta disenada en google forms dirigida a los cuatro (4) grupos de poblacion
descritos anteriormente y en el que Baena (2017), define la encuesta como: “la
aplicacion de un cuestionario a un grupo representativo del universo que estamos
estudiando”. (p.82). Es decir la encuesta nos permite recolectar la informacion,
mediante el disefio planificado del instrumento en beneficio del cumplimiento y

objetivos de la investigacion.
Desarrollo

Los analisis estadisticos se presentan en el mismo orden de los objetivos,
aplicando estadistica descriptiva y multivariada. Los software estadisticos

utilizados para la tabulacion de datos fueron el SPSS y el R version 4.1.

Con base en la metodologia planteada y el analisis realizado se presentan a
continuacién los principales resultados del estudio de evaluacion de las
competencias profesionales de los Graduados del Programa de Administracién de
Empresas de la Universidad de Pamplona, en funcidn de los objetivos especificos

descritos.

Objetivo 1. Identificar el nivel de Competencia Profesional de los Graduados
del Programa de Administracion de Empresas, de la Universidad de Pamplona,

desde su Contexto Laboral.

A continuacién se presentan los resultados sobre la evaluacién de las

competencias profesionales y acorde al resultado por cada grupo de la poblacion.
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- Autoaprendizaje

Figura 1
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Fuente. Elaboracion propia

La competencia de aprender y actualizarse permanente fue evaluada por el 96%
de los jefes y estudiantes de noveno semestre como alto y medio alto y se evalud
en menor porcentaje con un 83%, por los egresados del programa de
Administracion de Empresas de la Universidad de Pamplona. Acorde a lo descrito
se puede inferir que dicha competencia se esta cumpliendo en nivel alto y medio

alto.
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- Innovacion
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Fuente. Elaboracion propia

La competencia de innovacion compuesta por 6 items fue evaluada por el 91%

de los jefes como alto y medio alto y por el 77% de los egresados como alto y

medio alto. Dentro de este mismo grupo las que mejor fueron evaluadas fueron:

(1) capacidad creativa para el desarrollo de su trabajo y (2) mejorar e innovar

los procesos administrativos de la empresa.

Asimismo las competencias que

obtuvieron un porcentaje menor fueron: capacidad para (1) elaborar, (2) evaluar

y (3) administrar proyectos empresariales, por parte de los egresados del

Programa de Administracion de Empresas, evidenciando oportunidades de

mejora en las competencias descritas.
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Fuente. Elaboracion propia

La competencia de toma de decisiones compuesta por 2 items fue evaluada por

el 93% de los estudiantes de noveno semestre como alto y medio alto y por el

77% de los jefes como alto y medio alto.
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Fuente. Elaboracién propia
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La competencia de trabajo en equipo compuesta por 3 items fue evaluada por el
95% de los jefes y estudiantes de noveno semestre del programa, como alto y
medio alto y por el 92% de los egresados y docentes como alto y medio alto.
Dentro de este mismo grupo las tres (3) competencias fueron evaluadas por parte
de: jefes, graduados, estudiantes noveno semestre y docentes en el nivel de alto

y medio alto.
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Fuente. Elaboracion propia

La competencia de liderazgo compuesta por 3 items fue evaluada por el 95% de
los estudiantes de noveno semestre del programa, como alto y medio alto y por
el 89% y 88% de los jefes y egresados respectivamente, como alto y medio alto.
Dentro de este mismo grupo las tres (3) competencias fueron evaluadas por parte
de: jefes, graduados, estudiantes noveno semestre y docentes en el nivel de alto

y medio alto.
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Fuente. Elaboracion propia

La competencia de espiritu emprendedor compuesta por 2 items, tales como: (1)
detecta oportunidades para emprender nuevos negocios y (2) generar nuevas
ideas e impulsar el emprendimiento fue evaluada por el 93% de los estudiantes
de noveno semestre del Programa, como alto y medio alto y por el 86% de los

jefes como alto y medio alto.

Objetivo No. 2: Determinar el nivel de Correlacion de las Competencias
Profesionales de los Graduados del Programa de Administracion de Empresas de
la Universidad de Pamplona, Segun la percepcion de: Egresados, Docentes,

Estudiantes y Empleadores

Para dar cumplimiento al objetivo descrito se realizaron mapas factoriales,
obtenidos de la aplicacion de un analisis de correspondencias multiples (ACM),
seguido de un analisis de clasificacién aplicado sobre las coordenadas del ACM,
cuyo proposito es explicar la interasociacion entre las diferentes categorias de
respuesta y su nivel de calificacion: bajo, medio y alto para determinar la

correlacién de las competencias profesionales de los graduados del programa de
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Administracion de Empresas de la Universidad de Pamplona, segun la percepcion

de: egresados, docentes, estudiantes y empleadores.

Al respecto, Martori (2003), describe el objetivo del analisis de correspondencias
multiples como aquel que: “se centra en descubrir estructuras de relaciones por
lo general en variables cualitativas de un estudio que vayan mas alla de los
resultados que proporcionan los andlisis de tablas. (p. 246). Es decir, que el
analisis de correspondencias multiples tiene como finalidad verificar y clasificar la
relacion entre variables, permitiendo ser visualizadas a través de un mapa

factorial.

A continuacidn, se presentan los siguientes resultados una vez realizada la
correlacion de las competencias a través del software estadistico: SPSS v.15 y

elaborados los mapas factoriales en el software R version 4.1.

v La correlacién de las competencias de autoaprendizaje, innovacion,
trabajo en equipo y espiritu emprendedor, segun la opinion de: jefes,
egresados, docentes y estudiantes, se encuentra en un rango entre 0.41
y 0.73, lo que corresponde a una correlacién moderada.

v' La correlacién del grupo de competencias de toma de decisiones seguin lo
evaluado por: jefes, egresados, docentes y estudiantes, se ubica en un
rango entre 0.62 y 0.80, lo que corresponde a una correlacion buena.

v La competencia de liderazgo se correlaciona moderamente con cada una
de las competencias profesionales descritas, lo que significa que son
independientes, confirmando que el desempeno eficiente de un lider es

independiente del buen ejercicio profesional de las demas competencias.

Por otra parte y de acuerdo a la correlacién obtenida segun lo evaluado por cada
uno de los grupos de poblacién, tales como: jefes, egresados, estudiantes y
docentes, se presenta a continuacion la triangulacion de las competencias
profesionales, acorde a la percepcion de: jefes, egresados, estudiantes y
docentes:
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Tabla 2.

Triangulacion de las competencias profesionales segun la evaluacion realizada

por: jefes, egresados, estudiantes y docentes

Convergencia segun el tipo de
poblacion Nivel | Competencia Descripcion competencia
Capacidad de trabajo en equipo
Jefes, egresados, estudiantes y — -
docentes Gusto y motivacion para trabajar
Alto Trabajo en €N equipo
equipo
Convergencia segun el
tipo de poblacion Competencia Descripcién competencia
Nivel
Colabora y coopera con los demas
integrantes del equipo de trabajo.
Trabajo en
Jefes, egresados, equipo
estudiantes y docentes Motiva y conduce a los integrantes del
Alto equipo hacia metas comunes.
Liderazgo
Capacidad creativa para el desarrollo de su
Alto Innovacion | trabajo.
Recomienda e implementa cambios vy
mejoras en el (los) producto(s) y servicio(s)
de la empresa.
Innovacion
Ejerce el liderazgo para el logro y
consecucién de metas en la organizacion.
Medio Administra_y d_qsarrolla el talento humano
en la organizacion.
Jefes, egresados y Liderazgo
docentes
Capacidad para elaborar  proyectos
Jefes, estudiantes y Innovacion | empresariales.
docentes Medio
Mejora e innova los  procesos
administrativos de la empresa.
Egresados y docentes | Medio Innovacion

Fuente. Elaboracion propia
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Convergencia segun el
tipo de poblacion Competencia Descripcién competencia
Nivel

Capacidad de aprender y actualizarse
permanentemente

Egresados y docentes | Medio | Autoaprendizaje

Detecta oportunidades para emprender
nuevos negocios o desarrollar nuevos
productos.

Genera nuevas ideas e impulsar el
emprendimiento.

Jefes y docentes Medio Espiritu
Emprendedor
Capacidad para evaluar proyectos
empresariales.
Capacidad para administrar proyectos
empresariales
Egresados y docentes Bajo Innovacién
Capacidad para identificar, plantear y
resolver problemas
Capacidad para tomar decisiones
administrativas
Jefes Bajo Toma de
decisiones

Fuente. Elaboracion propia

Conclusiones

El nivel de competencia profesional de los graduados del Programa de
Administracion de la Universidad de Pamplona desde su contexto laboral es alto
y medio alto segun la evaluacion de: jefes, graduados, estudiantes y docentes,
por lo que se concluye que el Administrador de Empresas de la Universidad de
Pamplona, es competente en su desempefo evidenciando conformidad en el

contexto laboral.

El Programa de Administracion de Empresas de la Universidad de Pamplona,
contribuye en un nivel alto al abordaje epistemoldgico para el desarrollo de las
competencias de: autoaprendizaje, innovacidn, toma de decisiones, trabajo en
equipo, liderazgo, espiritu emprendedor y ética, segun lo expresado por los

docentes y estudiantes.
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Existe una correlacion moderada de la competencia de liderazgo del egresado de
Administracion de Empresas, con las competencias profesionales de:
autoaprendizaje, innovacién, toma de decisiones, trabajo en equipo, espiritu
emprendedor y ética, segun las opiniones de: jefes, egresados, estudiantes y

docentes.

Las competencias mejor evaluadas fueron en su orden: (1) capacidad de trabajo
en equipo, (2) gusto y motivacion para trabajar en equipo, (3) colabora y coopera
con los demas integrantes del equipo de trabajo, (4) motiva y conduce a los
integrantes del equipo hacia metas comunes, (5) recomienda e implementa
cambios y mejoras en el (los) producto(s) y servicio(s) de la empresa, (6) ejerce
el liderazgo para el logro y consecucion de metas en la organizacion y (7)

administra y desarrolla el talento humano en la organizacion.

De igual manera, las competencias que fueron evaluadas con menor calificacién
fueron: (1) capacidad para identificar, plantear y resolver problemas, (2)
capacidad para tomar decisiones administrativas, (3) capacidad para evaluar
proyectos empresariales y (4) capacidad para administrar proyectos

empresariales.

Segun lo evaluado, se considera que el Programa de Administracién de Empresas
de la Universidad de Pamplona, destacando que debe efectuar una revision de
las competencias que se quieren desarrollar en el Administrador de Empresas,
para considerar y tener en cuenta las competencias basadas en el proyecto Alfa

Tuning.
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