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Resumen: La siguiente ponencia da cuenta del proceso de investigacion
“Estrategias pedagdgicas con el uso de TIC en el aula de docentes de la
institucion educativa del municipio de Soracd”, da cuenta de los avances del
proyecto “Influencia de las herramientas tecnoldgicas en la practica pedagdgica
de los docentes de las instituciones educativas rurales”, la pregunta de
investigacién fue éCoémo influyen las TIC en la practica pedagogica de los
docentes en las instituciones educativas?, para el desarrollo del estudio se utilizd

un enfoque mixto, mediante la estrategia investigacién accion.
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Los instrumentos utilizados en la investigacién fueron la encuesta y la
observacion, la muestra que participd en la investigacion fueron 34 docentes de

basica primaria de las instituciones educativas rurales de Soraca.

El objetivo fue conocer el uso que los docentes dan a las TIC en el desarrollo de
la practica pedagdgica en las instituciones educativas rurales, en el estudio se
tuvo en cuenta lo propuesto por Vaillant (2013), en cuento a las politicas
educativas referidas a la educacién con la mediacion de las TIC en los sistemas
de formacién inicial y continua que estan estrechamente vinculadas, en el
contexto latinoamericano, asi mismo, los planes de accion sobre la sociedad de
la informacion (eLAC2007, eLAC2010, Elac2015) y las metas educativas 2021
(OEI-CEPAL, 2010).

El analisis de los datos permitié concluir que las instituciones educativas que
participaron, no cuentan con conectividad, algunos computadores son obsoletos,
no tienen instalados aplicativos informaticos o software educativo, falta
mantenimiento preventivo y correctivo, lo cual se les dificulta a los docentes
utilizar dentro de su practica pedagdgica, herramientas TIC que apoyen el

proceso de ensefianza- aprendizaje de los estudiantes.

Los docentes utilizan herramientas ofimaticas, para apoyar el proceso de
aprendizaje de los estudiantes de basica primaria en algunas areas, pero falta
motivar al estudiante en el proceso educativo con el uso de software especifico
que les permitan fomentar la cooperacion, actividad intelectual continua,

creatividad, iniciativa, interés por las materias.

Palabras Claves: Herramientas pedagdgicas, practicas pedagdgicas,

herramientas TIC.
Introduccion

De acuerdos a Cortés S, Vargas T y Neira A (2016) debido a inclusion de las TIC

en las aulas de clase en relacion a la educacion, el docente ha visto la necesidad
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de renovar sus practicas alrededor de las mismas, donde muestra de esta forma
la gran importancia que existe actualmente en cuanto a la capacitacion docente
en el uso de las TIC y la forma de aprovecharlas de la mejor manera en la practica

pedagdgica.

En Colombia, en las instituciones rurales falta apoyo por parte del gobierno en lo
referentes a infraestructura conectividad y capacitacion docente de las
instituciones educativas, En el caso de las escuelas rurales del municipio de
Soraca los docentes desarrollan las practicas pedagdgicas de forma tradicional
debido a la falta de apoyo en los elementos mencionados anteriormente por parte
del gobierno o el MEN. De acuerdo a lo anterior el estudio pretendié conocer el
uso que los docentes dan a las herramientas tecnoldgicas en el desarrollo de la
practica pedagdgica en las instituciones educativas rurales del municipio de

Soraca.
Investigaciones nacionales e internacionales

Los investigadores Javier y Manuel (2015), En el estudio “Experiencias en el
fortalecimiento del acompafnamiento pedagdgico entre docentes, para mejorar la
calidad educativa”; la investigacion se centré en identificar a estudiantes e
instituciones que logran aprendizajes pertinentes y de calidad, por lo cual se
trabajé una metodologia activa donde el estudiante es el protagonista de su
aprendizaje, basado en un enfoque de competencias que se logran a través del
desarrollo de capacidades, conocimientos y actitudes. Al finalizar la investigacion
se concluyen los diferentes logros de aprendizaje: Si se quiere que una
institucion educativa experimente cambios y avances significativos en los
diferentes aspectos de su estructura, es indispensable implementar e
institucionalizar un sistema de mejora, reflexionar permanentemente sobre la
practica pedagdgica para identificar las debilidades, fortalezas y a partir de estas
realizar evaluaciones ciclicas a los estudiantes de la institucion educativa y en
todos sus aspectos, esto permite tener una vision mas clara sobre cémo nos

encontramos.
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Por su parte, Oyola y Trivino (2015); en su tesis doctoral “Las experiencias
significativas que caracterizan el uso de las TIC en el contexto escolar”, la
investigacién busco identificar el nivel del uso pedagdgico de las TIC en los
proyectos de aula significativos presentados por los docentes, en el marco del
programa computadores para educar y su estrategia de formacién y acceso para
la apropiacion pedagdgica de las tecnologias de la informaciéon y comunicacién
para el logro de este propdsito, se elabord una escala que muestra los diferentes
usos y niveles pedagdgicos de estas herramientas. La metodologia utilizada fue
cualitativa - descriptiva, de tipo documental que exige recopilar y analizar la
informacidon a través de categorias de uso y niveles de apropiacion de las
tecnologias. Los resultados mostraron que los docentes utilizan las TIC como
medios de informacion y comunicacion, pero su uso en el aprendizaje se sitlia en
un nivel bajo; razon por la cual se concluye a manera de recomendacion
establecer programas de formacidon docente a partir del redisefio curricular con
inclusion en tecnologia y la construccién de redes de aprendizaje basadas en

experiencias significativas que incluyan su uso de estos medios en la educacion.

Considerando, la investigacion de Castaneda, Plana, y Adell (2018) “¢Por qué es
necesario repensar la competencia docente para el mundo digital?” los
investigadores analizaron los modelos institucionales de competencia digital
docente con mayor impacto en los Ultimos tiempos, se empled una metodologia
de tipo descriptivo que fundamento el analisis critico y la discusion. Se concluyo
que el docente competente entiende que ni él ni el estudiante son los “duefios”
omnipotentes de esa tecnologia, sino usuarios situados en un marco sistémico
de condicionamientos, pero usuarios conscientes de su vulnerabilidad y de la
necesidad de empoderamiento critico y de la posibilidad de desarrollar su
agencia, entendida como capacidad técnica guiada por el buen juicio, en un

mundo crecientemente mediado por la tecnologia.



Congreso Internacional Memorias del evento ISSN: 2619-1849
de Educaciones,

Pedagogiasy

Didacticas

El estudio titulado “Implementacion de las TIC para potenciar el aprendizaje en
el aula rural”, realizo por Gutiérrez (2019), centra su investigacién en incluir las
TIC en el aula rural permitiendo obtener oportunidades de aprendizaje de los
estudiantes, contando con varios dispositivos y conexion a internet. Para la
investigacion utilizaron un enfoque formativo, las fases del desarrollo fueron
habilidades para la busqueda de informacién emplearon un software, siendo los
usuarios capaces de navegar entre distintas secciones como: paisajes y regiones,
seres Vivos, ciencia y técnica, matematicas, deportes, historia, nuestra sociedad,
lengua y literatura, y artes, siendo posible también realizar actividades ludicas en
la seccidon juega y aprende, en la cual utilizaron dos modelos, el primero, fue
mediante participaciones al azar de los estudiantes, brindando la oportunidad de
que se equivoquen y a través del juego aprendan, el segundo modelo, permitid
un mejor aprendizaje, ya que es el estudiante quien va distinguiendo las formas,
reconociendo banderas relacionando estos elementos con los nombres, a través
de un ejercicio lidico y entretenido, a que genera puntajes en base a los intentos

y los aciertos.

La Poblacidon participante en la investigacion escuela primaria Rafael Ramirez
ubicada en la comunidad de Ayuquila, en el municipio de Amatepec, ubicada al
sur del estado de México. El autor concluye que, la inclusién de las TIC en el aula
rural ofrece oportunidades de aprendizaje a los estudiantes a través del uso de
varios dispositivos y a los docentes buscar alternativas de trabajo diario de forma

lUdica.

A su vez, Bazan (2017) en su tesis de maestria “Estrategias didacticas usando las
aulas de innovacién pedagdgica para el desarrollo de capacidades TIC en los
estudiantes del quinto grado del nivel secundario de la I.E. Juan Manuel Iturregui
provincia de Lambayeque”, el objetivo de la investigacion fue disefar estrategias
didacticas utilizando las aulas de innovacion pedagdgica para mejorar el
desarrollo de capacidades TIC en los estudiantes del quinto grado. La

metodologia utilizada por la investigadora, fue las estrategias empleadas:
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enriguecimiento del nivel de obtencién de informacién usando las aulas de
innovacion pedagdgica; Aprendiendo a trabajar en equipo en forma virtual;
formando estudiantes con competencias en tecnologias de la informacién y
comunicacién mas integradas a partir del desarrollo de las estrategias de
aprendizaje; para la recoleccion de los datos como fuente primaria fue la
observacion para evaluar el desarrollo de capacidades en tecnologias de la
informacion y comunicacién; el empleo del fichaje como fuente secundaria para
recolectar los datos. Dentro de las conclusiones del trabajo se puede destacar la
siguiente, los avances en ciencia y la tecnologia ha permitido que los estudiantes
tengan la oportunidad de estar bien informados y generar opinidn sobre lo que

ocurre cotidianamente a través del empleo de las TIC.

Ademas, Urueta (2019), en su estudio “Estrategias de ensefianza y el uso de las
tecnologias de informacién y comunicacién en las instituciones educativas
departamentales en el municipio Zona Bananera — Colombia”, para la recoleccion
de la informacién utilizaron la técnica de observacidn mediante la encuesta, con
un cuestionario conformado por sesenta (60) reactivos, validado por expertos,
con una prueba piloto a 10 sujetos, se le aplicé el coeficiente Alpha de Cronbach
dando como resultado 0,96. Adicionalmente, se aplico la formula del coeficiente
de Pearson, vy el resultado fue r = 0,490. Para el analisis de los datos el
investigador utilizo la estadistica descriptiva, para el cierre de las variables se
tomd el andlisis de varianza (Anova), lo cual permitid inferir que en las
instituciones educativas en contexto las estrategias de ensefianza y el uso de las
TIC no son aprovechadas por el docente en el proceso educativo, dado que

estaban involucrados en la promocién del aprendizaje significativo.

Por ultimo, la investigacion de Herrera, Guerrero y Ramirez (2018) “Una mirada

III

desde la educacion, escuela y transformacion de la comunidad global”, para dar
solucién al estudio los autores plantearon el siguiente objetivo determinar la
relacion entre las estrategias de ensefianza y el uso de las tecnologias de

informacidn y comunicacidn en las instituciones educativas departamentales en
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el municipio Zona Bananera, la muestra de estudio fue 170 docentes de la zona
bananera de Colombia. Una de las conclusiones permitid inferir que, en las
instituciones educativas en contexto, las estrategias de ensefanza y el uso de las
TIC, no son aprovechadas por los docentes en el proceso educativo, dado que
no se encuentran involucrados en la promocién de aprendizajes significativos a

partir de los contenidos escolares.
Marco tedrico
Herramientas tecnologicas

Al definirse, herramientas tecnoldgicas como medio para apoyar y motivar el
aprendizaje en el aula por parte de los docentes rurales, autores como Guevara
(2019), lo describe como herramientas que permiten mediar informacion, ideas,
conocimientos, percepciones adicionando sentimientos al proceso de ensefnanza-
aprendizaje de las personas involucradas; estas herramientas pueden ser
sincronicas y asincronicas, mediante texto, audio y video permitiendo el didlogo
profesor-estudiante, estudiante-profesor, profesor-profesor, en el desarrollo de

las practicas pedagdgicas.

Para autores como Leyva, Russo y Gallardo (2019), las herramientas tecnoldgicas
permiten la integracion de audio, video, texto e imagen, su uso adecuado
requiere de una formacién y actualizacion constante por parte de los docentes,
contribuyen al disefio, desarrollo y aplicacion en procesos educativos porque
permiten ser facilitadores de informacion de igual forma pueden ser accedidos
desde cual punto geografico y por cualquier persona. En el caso de los docentes
de las instituciones educativas rurales del municipio de Soraca, requieren de
capacitacién docente continua en manejo de herramientas multimediales que
motiven el desarrollo de sus practicas pedagdgicas en el aula de las diferentes

areas.

Software educativo
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Proporciona a los estudiantes de primaria una mayor autonomia, permitiendo
seguir sus propios ritmos individuales y adquirir experiencias de aprendizaje, con
una integracion al proceso de ensenanza-aprendizaje, permitiendo estimular la
realizacion de experiencias pedagdgicas que pueden aportar beneficios a la
practica escolar, como recurso didactico favorece la relacion con los contenidos
gue se ensefian, correspondiendo a las potencialidades y necesidades instructivas
y educativas. Velazquez, Ulloa y Hernandez (2020), de acuerdo a lo que expone
el autor, el no contar con un recurso didactico como el uso de un software que
apoye y motive el proceso de formativo, limita la interactividad del estudiante
con el contenido, el proceso visual y auditivo segin las necesidades de

aprendizaje
Practicas educativas

Los docentes de basica primaria, utilizan en las clases estrategias metodoldgicas,
como participacion grupal en mesas redondas, trabajo lidico, creaciones con
material del entorno y la expresion, dentro de las metodologias pocas son las
estrategias que utilizan con TIC para el caso de los docentes que participan en la
investigacion. Para la adquisicion de conocimiento se buscan las mejores
practicas educativas donde las experiencias permiten mejorar las herramientas
metodoldgicas educativas por tal motivo es importante revisar las necesidades y
potencialidades, requiriendo técnicas, procedimientos, en las cuales se dan
importancia a la teoria y la practica para generar espacios de reflexion y de

pensamiento. Velasquez (2018).

De igual forma para Martin (2019), las practicas educativas pueden ser una
poderosa fuente de beneficio para los estudiantes abordando capacidades e
intereses de tal forma que se hace importante para el avance durante el proceso
de ensefianza — aprendizaje, donde se necesitan de recursos generales como
espacio en las aulas, equipos tecnoldgicos como pizarras digitales, ordenadores,
tabletas, video, acceso a internet y recursos especificos como software para las

diferentes areas de aprendizaje. En el caso particular de las IE rurales que



Congreso Internacional Memorias del evento ISSN: 2619-1849
de Educaciones,

Pedagogiasy

Didacticas

participan en el estudio, cuentan con poco bajo nimero de computadores y
algunas no cuentan con servicio de conectividad, por lo cual se les dificulta hacer
uso de estos medios que apoyen y motiven el aprendizaje de los nifios de

diferentes grados y areas.
Herramientas TIC

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion permiten experiencias
exitosas, mejorando la calidad docente dentro de un contexto para ensefanza-
aprendizaje construyendo; la incorporacion de las TIC en el curriculo y en los
planes académicos exige formacion para los docentes en herramientas TIC que
permitan el trabajo en la red y trabajo colaborativo escolar, por tal motivo se
hace imprescindible la incorporacion de la infraestructura en hardware y software
necesaria para soportar la demanda exigida por la sociedad. Pinilla y Alejandre
(2019).

Las competencias de los docentes al integrar las TIC en su labor es de gran
importancia porque permite ayudar a los estudiantes al lograr niveles curriculares
normativos, prosperando en sociedades de conocimiento inclusivas con una
educacion de calidad, igualdad de género, infraestructuras, interaccién de
culturas, se busca servir, buscando una base para la formulacién de politicas
educativas nacionales, creacion de normas nacionales para la docencia
relacionadas con la integracion de las TIC en la educacidon, generacién de
actividades de formacién docente, permitiendo la adquisicion de nuevos
conocimientos. UNESCO (2019).

Ambiente de aprendizaje

La formacion de los estudiantes de basica, es fundamental por lo cual el docente
de las IE que participan en la investigacion proporcionar escenarios de
aprendizaje en el aula, utilizando carteleras, fotocopias, libros, material didactico,

pero estrategias de aprendizaje donde se incorpore las TIC que les permita
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desarrollar el aprendizaje visual y auditivo a los estudiantes a través de las
herramientas multimediales es limitado. Donde ambiente de aprendizaje debe
favorecer la parte social, emocional, cognitiva y fisica a los educandos, plasmando
unos escenarios favorables al aprendizaje con la interaccion del entorno, recursos
fisicos, dinamicos, vivencias socio afectivas y condiciones para el uso de recursos
logrando las aspiraciones del educando. Mora, Garcia y Ahumada de la Rosa
(2017).

Estrategias de aprendizaje

Esta estrategia surge de dar respuesta a las demandas del entorno y se
convierten para cada sujeto en sus herramientas cognitivas completando una
tarea especifica, los docentes deben probar distintos métodos, estrategias,
recursos y motivaciones para conocer qué quiere aprender, el propdsito es
alcanzar la adquisicion de metacompetencias que permitan indagar que aspectos
lo ayudan y cuales los desfavorecen planteando estrategias para ir mas alla de
las dificultades, adquiriendo competencias en el manejo de las tecnologias

sacando el mayor beneficio de las mismas. Gonzalez (2018)
Practicas pedagogicas

Los docentes de educacion primaria de las instituciones educativas rurales, en su
quehacer académico con los estudiantes en el desarrollo de las diferentes
actividades con los estudiantes, busca estrategias utilizando recursos didacticos
para dinamizar el aprendizaje. Para Martinez (2012), el concepto de la practica
pedagdgica involucra una relacién de tres instancias (maestro, saber y escuela),
su estudio supone una diferenciacion, fue un concepto construido con el grupo y

con él se deduce orientaciones en clave metodoldgica.

Séenz (2012), considera que, las herramientas pedagdgicas permiten incorporar
tematicas en la instruccidn de las escuelas Pedagdgicas, donde la pedagogia es

autonoma y libre para determinar sus propios fines, salir de la practica
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pedagogica y tomar prestados de una fuente externa es renunciar a la causa
pedagdgica. “Hasta que los maestros no obtengan la suficiente independencia y
valor para insistir que los fines pedagdgicos deben ser construidos y ejecutados
dentro del proceso pedagdgico no se tendra conciencia dentro de su propio

papel”.

En la educacion se considera la motivacion como uno de los factores que
determina la satisfaccién y el rendimiento académico, algunos principios que
incide en el aprendizaje de los estudiantes, por lo cual se debe hacer uso
completo de los intereses y motivaciones existentes, pero no deben considerar
limitados por ellos. Activar la curiosidad y el interés por el contenido del tema o
la tarea; promover la adquisicion de los siguientes aprendizajes. Gallardo y
Camacho (2008). Un elemento importante a tener en cuenta en el proceso de
aprendizaje es la estimulacion que el docente de basica primaria en el desarrollo
de las practicas pedagogicas debe buscar las estrategias con el uso de las
herramientas tecnoldgicos, software educativo que permita la participacion
colaborativa y autdonoma del estudiante en aprendizaje de basica primaria en
diferentes areas como lenguaje, matematicas, sociales, ciencias naturales y las

demas.
Mantenimiento preventivo

Es necesario realizar a los equipos de cdmputo una revisidon periddica de ciertos
aspectos tanto de hardware como de software, influyendo en la fiabilidad del
sistema, en la integridad de los datos almacenados y en la velocidad, de esta
manera esta destinado a alargar la vida util y la conservacion de equipos por
medio de la revisién y reparacidén, garantizando su éptimo funcionamiento.
Miranda (2020)

Mantenimiento correctivo
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Este proceso tiene presente la reparacion o el reemplazo del componente del
sistema que esté ocasionando el fallo, este mantenimiento puede actuar de dos

formas:

Correccion a plazo fijo con base en los resultados del mantenimiento predictivo y
recomendaciones del fabricante, se fija un periodo de vida para el reemplazo de

los componentes.

Correccion a plazo variable se considera los resultados del mantenimiento
predictivo y preventivo se procede a corregir el componente alargando su vida
util presentando un riesgo de fallo con el tiempo. Miranda (2020). Para que los
docentes de las instituciones de basica primaria de Soracd, realicen sus practicas
académicas, la IE o la Secretaria de Educacién debe gestionar el mantenimiento
preventivo y correctivo de los computadores, lo cual les permitiran hacer usos de
las estas herramientas como apoyo en el desarrollo de los contenidos tematicos
de las diferentes areas.

Metodologia

Para el desarrollo de la investigacidn se utilizd un enfoque mixto con un tipo de
investigacién accion, la poblacién que participd fueron los docentes de la
Institucion Educativa Media Simdén Bolivar de Soraca, la muestra fue (34)

docentes de las IE rurales de este municipio.

En cuanto a técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se utilizd en la
investigacién fue la encuesta y la observacion. Inicialmente se realizd una
investigacion documental, la cual permitid la recopilacion de antecedentes
nacionales e internacionales a través del analisis bibliografico de: trabajos de

investigacion, articulos, libros, revistas, entre otros.

Luego los estudiantes del técnico profesional en instalacion y mantenimiento de
redes y computadores realizaron el mantenimiento preventivo y correctivo en

hardware y software a los computadores de las instituciones educativas: sedes



Congreso Internacional Memorias del evento ISSN: 2619-1849
de Educaciones,

Pedagogiasy

Didacticas

Central, Quebrada Grande, Salitre, Quebrada Vieja y Rosal del municipio de

Soraca.

Con el fin de conocer las estrategias pedagdgicas con el uso de TIC, que utilizan
los docentes en sus practicas pedagdgicas, se cred y aplicd una encuesta a los
docentes que participaron en la investigacidn, y de acuerdo a estos resultados,
posteriormente se realizd la capacitacion a 34 docentes de basica primaria en el
uso de herramientas TIC como IClic, Google Drive, Ezvid, AlanMath,

GradGcompris, Zoom.
Desarrollo

Inicialmente los estudiantes del técnico profesional en instalacion vy
mantenimientos de redes y computadores realizaron el mantenimiento preventivo
y correctivo a los computadores de las sede central y rurales mencionadas
anteriormente, lo cual permitio crear las hojas de vida del estado de los equipos
de cdmputo (datos del equipo, configuracion de hardware, configuracion de red,
configuracion de software), de acuerdo a este diagndstico se dio inicio a realizar
el mantenimiento en limpieza fisica interna y externa, instalacion de software
como sistema operativo, instalacion de vacuna de uso libre, instalacion de

aplicaciones para apoyar el proceso de ensefianza.

Pagina 14 de 22
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Imagen 1. Mantenimiento preventivo y correctivo a los computadores IEM Simén

Bolivar Sedes Rurales. Fuente: Autoria propia

A continuacidn, se hace el analisis de los resultados que se obtuvieron en la
encuesta.

Pagina 15 de 22
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;Que asignaturas imparte?

25 respuestas

Matemdticas 728 %
Sociales 6 (24 %)
Maturales 6 (24 %)
Esparfiol 6 (24 %)
Inglés 6 (24 %)

Educacidn Fisica 6 (24 %)

Religian & (32 %)

Tedas las anteriores 9 (36 %)
Etica 1(4%)
PRIMARLA 1(4 %)
EXPRESION ORAL ESCRITA 1({4%)
ETICA 1{4%)
Docente orientadora 1(4 %)
Etica y Valores 1(4 %)
 Informatica 1(4 %)
Efica y Religian 1(4 %)
Coordinacion 1(4 %)

0 2 4 B 8 10

Fuente: Encuesta realizada a docente IEM Simon Bolivar v Sedes Rurales
Elaborado: Autoria propia

Como se observa en la imagen el 36% de los docentes imparten diferentes
asignaturas como: Matematicas, sociales, naturales, espanol, inglés en basica
primaria, otro porcentaje significativo en un 32% el docente dicta religion, y un
28% el area de matematicas, y un 24% de los docentes dictan las asignaturas
de sociales, naturales, espafiol, inglés, con un 4% el docente dicta ética, primaria,
docente orientadora, ética y valores, informatica, expresién oral escrita, ética y

religién, coordinacion.

+Cual de las siguientes herramientas utiliza para la representacion del conocimiento que
apoyen el aprendizaje de los estudiantes?

25 respuestas

Cmaploois

Cacoo

Word

Porovarpomnt

Fanl

Ninguna de las anfencnes

Whatsapp, 2oom, Googhe meet

paginag wob espacialzadas on
CubsaCa oo

Simuladones

Fuente: Encuesta realizada a docente IEM Simén Beolivar v Sedes Rurales
Elaborado: Autoria propia
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Segun los resultados anteriores, el 12% de los docentes encuestados utilizan la
herramienta Cmaptools, el 84% Word, un 19% PowerPoint, 14% Paint, un 12%
de los docentes utilizan otras herramientas como WhatsApp, Zoom, Google Meet
para la comunicacion sincronica y paginas especificas en publicacion de contenido
para basica primaria con el fin de motivar el aprendizaje de los estudiantes, un
8% restante de los docentes no utilizan ninguna herramienta TIC como apoyo

en las practicas pedagodgicas.

Los datos anteriores, evidencian que algunos docentes utilizan las ofimaticas, y
un bajo porcentaje utiliza otras herramientas, para apoyar el desarrollo clases en
el proceso de aprendizaje de los estudiantes en las diferentes areas y grados de
basica primaria, pero falta usar otros medios tecnoldgicas o softwares especificos
para cada area que apoye el proceso formativo de los estudiantes. De acuerdo,
a Guevara (2019), las herramientas permiten mediar informacion, ideas,
conocimientos, percepciones adicionando sentimientos al proceso de ensefianza-
aprendizaje de las personas involucradas; estas herramientas pueden ser
sincronicas y asincronicas, mediante texto, audio y video permitiendo el didlogo
profesor-estudiante, estudiante-profesor, profesor-profesor, en el desarrollo de

las practicas pedagdgicas.

LQch herramientas o software conoce o utiliza para a el aprendizaje de matematicas!

28ne
espuestas

Fuente: Encuesta realizada a docente IEM Simon Bolivar y Sedes Rurales
Elaborado: Autoria propia
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De acuerdo a la pregunta anterior, el 27% de los docentes utilizan herramientas
como Geogrebra, Excel el 77.3% para el apoyo del aprendizaje en al area de

matematicas y un 5% no utiliza ninguna herramienta.

De igual forma, los resultados permitieron evidenciar que los docentes utilizan
Excel como apoyo en las practicas pedagdgicas, pero la mayoria no utiliza
software especifico como tuxmath, toolbox, talkingmath que les permita
desarrollar el contenido de la asignatura de forma colaborativa y que motiven el
aprendizaje. En concordancia con lo que exponen los autores Velazquez, Ulloa y
Hernandez (2020), donde el software proporciona a los estudiantes de primaria
una mayor autonomia, permitiendo seguir sus propios ritmos individuales y
adquirir experiencias de aprendizaje, con una integracion al proceso de
ensefianza-aprendizaje, permitiendo estimular la realizacion de experiencias
pedagdgicas que pueden aportar beneficios a la practica escolar, como recurso
didactico favorece la relacion con los contenidos que se ensefan,

correspondiendo a las potencialidades y necesidades instructivas y educativas.

Discusion

Los estudios permitieron evidenciar, un gran porcentaje de los docentes de basica
primaria, orientan varias asignaturas en diferentes grados, pocos estos utilizan
en el desarrollo de sus practicas pedagdgicas herramientas tecnoldgicas , pero
utilizan otras ayudas metodoldgicas para el aprendizaje de los alumnos como
actividades ludicas, expresion, creaciones con materiales fisicos, por tal motivo,
en la adquisicion de conocimiento se buscan las mejores practicas educativas
donde las experiencias permiten mejorar las herramientas metodoldgicas
educativas por tal motivo es importante revisar las necesidades y potencialidades,
requiriendo técnicas, procedimientos, en las cuales se dan importancia a la teoria
y la practica para generar espacios de reflexién y de pensamiento. Velasquez
(2018).
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Cabe resaltar, que las instituciones rurales cuentan un numero entre tres y cinco
computadores, estos no estan en condiciones Optimas para ser utilizados en la
labor académica, porque les hace falta mantenimiento preventivo y correctivo
y algunos IE cuentan con conectividad. Algunos docentes, utilizan herramientas
basicas como la ofimatica, no usan herramientas multimediales, software que
apoyen la motivacién del aprendizaje de los estudiantes en las diferentes areas.
Esto por falta de recursos y mantenimiento constante de computadores o tablet.
Donde este proceso permite la reparacion o el reemplazo del componente del
sistema que esté ocasionando el fallo, este mantenimiento puede actuar de dos
formas: correccion a plazo fijo con base en los resultados del mantenimiento
predictivo y recomendaciones del fabricante, se fija un periodo de vida para el
reemplazo de los componentes, correccion a plazo variable se considera los
resultados del mantenimiento predictivo y preventivo se procede a corregir el
componente alargando su vida util presentando un riesgo de fallo con el tiempo.
Miranda (2020).

Conclusiones

En la practica realizada en las instituciones educativas rurales, se evidencié que
un gran porcentaje de los computadores son obsoletos, los cuales presentan
sistema operativo Windows XP, sin antivirus, no tienen instalado software
licenciado o libre que sirvan de apoyo en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes, la causa principal es que no se efectla periddicamente
mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo a los equipos de cdmputo tanto

en software como en hardware ya que no se cuenta con un rubro para ello.

Los docentes de las instituciones educativas rurales del municipio de Soraca
reconocen la importancia de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
pero de igual forma como se observa en los resultados no utilizan varias
herramientas como apoyo en el desarrollo de las practicas pedagdgicas, porque
no cuentan con conectividad y equipos actualizados que les permita instalar

software de uso libre para diferentes areas que imparten.
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Los docentes utilizan las herramientas basicas como la ofimatica, esto se debe a

que falta capacitacion continua por parte de directivos y el MEN.
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